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RESUMEN:

La via publica es un espacio de uso compartido, donde los valores de convivencia y respeto
deben guiar en todo momento la conducta de todas las personas. La movilidad es un
fendbmeno complejo en el que confluyen distintos aspectos: fisicos, técnicos, sociales vy
juridicos.

La violencia de género es un nuevo emergente social que adquiere dimensiones anteriormente
desconocidas y cuya erradicacién debe ser un compromiso de toda la sociedad. La violencia de
género se transforma entonces en un nuevo factor de inseguridad vial, en tanto ocurre en la
via publica, en ocasiones protagonizada por conductores de vehiculos, transformandose en un
elemento mads de violencia vial, ya sea de forma directa o indirecta. Directa porque es una
agresidon a otra persona en ocasién de trasladarse en la via publica e indirecta por la
distraccion que supone para el conductor.

Teniendo en consideracion el incremento de causas por “acoso callejero” iniciadas en la ciudad
de Buenos Aires y que buena cantidad de ellas involucraban a conductores profesionales, el
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Centro de Estudios de Movilidad Sustentable de la Universidad Tecnolégica Nacional en
conjunto el Gobierno de la Ciudad de abocé al tratamiento del conflicto.

Se analizé la problematica, y actué en consecuencia, desarrollando un programa de
concientizacién, formando a los conductores en nuevos valores de convivencia, explicitando el
alcance de las nuevas tipificaciones penales, procurando el cambio de conductas.

El programa se inicio el 12 de marzo y tiene previsto capacitar a 40.000 conductores de taxi
durante el 2018, en el segundo semestre se iniciard la tarea con conductores de auobuses de
larga distancia.

La convivencia vial debe alcanzar a todos los aspectos, maxime a los de mayor sensibilidad
social, y quienes desarrollan una conduccién profesional deben ser ejemplo de ello.

PALABRAS CLAVE (5):

seguridad vial — violencia de genero — transporte publico - capacitacién

DESARROLLAR TRABAJO AQUI

La via publica es un espacio de uso compartido, donde los valores de
convivencia y respeto deben guiar en todo momento la conducta de todas las
personas. La movilidad es un fendbmeno complejo en el que confluyen distintos

aspectos: fisicos, técnicos, sociales y juridicos.
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El acoso sexual y otras formas de violencia de género son una pandemia

mundial cada vez mas visible. Es un nuevo emergente social que adquiere
dimensiones anteriormente desconocidas y cuya erradicacion debe ser un compromiso
de la sociedad en su conjunto. Asi, la violencia de género se transforma entonces, en
un nuevo factor de inseguridad vial, en tanto ocurre en la via publica, en ocasiones
protagonizada por conductores de vehiculos, constituyendo un elemento méas de
violencia vial, ya sea de forma directa o indirecta. Directa porque es una agresion a
otra persona en ocasién de trasladarse en la via publica e indirecta por la distraccién

que supone para el conductor del vehiculo.

El acoso callejero trunca la libertad de movimiento de mujeres y nifas, su
acceso a la educacién, a la salud, al desarrollo laboral y a participar plenamente en la
via publica. Es por ello que debemos decir que ha nacido una nueva arista de la
seguridad del transporte vinculada a la violencia de género que también se debe
enfrentar como problema relevante de la gestion reguladora del sector.
Especificamente, se trata de conductas que corresponden a practicas de acoso y
abuso sexual ejercidas mayoritariamente (pero no exclusivamente) sobre mujeres y

nifias usuarias del transporte publico.

Constituye una responsabilidad del Estado velar por la integridad fisica y
emocional de las personas durante el empleo de los medios de transporte publico o en
el acceso a los mismos, asi como lo es también, la de controlar el impacto que
eventualmente pudiera tener sobre terceros el comportamiento inadecuado por parte
de los prestadores del servicio. El transporte publico constituye un espacio en donde

aun no se aborda el acoso y abuso sexual como expresién de la violencia de género.

A nivel internacional, desde la Declaracién de la Organizacién de las
Naciones Unidas (ONU) sobre Eliminacion de la Violencia contra las Mujeres,
aprobada el 20 de Diciembre de 1993 por la Asamblea General de las Naciones
Unidas, se utiliza el término “Violencia de Género o violencia contra las mujeres”, para

referirse a “todo acto de violencia basado en la pertenencia al sexo femenino que
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tenga o pueda tener como resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico
para las mujeres, inclusive las amenazas de tales actos, la coaccién o privacion
arbitraria de la libertad, tanto si se producen en la vida publica o privada” (Asamblea

General de las Naciones Unidas, 1995).

En el ano 2006, la Asamblea General de las Naciones Unidas constaté y
denuncié que la violencia contra las mujeres y nifias es una de las violaciones a los
derechos humanos mas sistematicas y extendidas. Tal violencia tiende a estar
fuertemente arraigada en estructuras sociales construidas sobre la base de relaciones
de dominacion del género, antes que en acciones individuales o acciones al azar;
trasciende los limites de edad, socioecondmicos, educacionales y geograficos;
afectando a todas las sociedades, y es un obstaculo importante para eliminar la

inequidad de género y la discriminacién a nivel global.

En el afo 2008, la ONU lanz6 el Programa "Ciudades y Espacio Publicos
Seguros para Mujeres y Nifas", como una respuesta para prevenir y responder a las
situaciones de violencia que viven las mujeres en las ciudades, asi como para generar
conciencia y buenas practicas en la prevencién del acoso sexual y los diversos tipos
de violencia que enfrentan las mujeres y las nifias en todo el mundo en los espacios

publicos.

Varias ciudades entre las que podemos citar a Bruselas, Cairo, Ciudad de
Cabo, Ciudad de México, Ciudad de Quezon, Dublin, Duchanbé, Kigali, Marrakech,
Medellin, Metro Manila, Nueva Delhi, Nueva York, Port Moresby, Puebla, Quito, Rabat,
Reykjavik, Rio de Janeiro, Sakai, Tegucigalpa, Torreon y Winnipeg se sumaron al
programa. En estas ciudades, diferentes organismos gubernamentales,
organizaciones de mujeres y jovenes, ONGs y organizaciones de la sociedad civil, la
academia y centros de investigacion, el sector privado, los medios de comunicacion, la
ONU, y cada vez mas mujeres y hombres se unen para poner fin a la violencia

participando activamente y articulando acciones en forma conjunta.
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La violencia no es un problema de las mujeres, sino de la sociedad en su

conjunto, es inaceptable y se puede evitar. Esta podria reducirse radicalmente o
incluso llegar a eliminarse con la voluntad politica y los recursos necesarios y el
compromiso de todos los sectores de la sociedad: organismos gubernamentales,

entidades privadas, organizaciones sociales, vecinos, etc.

Por todo ello, prevenir y eliminar la violencia contra las mujeres es
prioridad de los paises en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. Entre los
objetivos de desarrollo sostenible, se incluyd lograr la igualdad de género y empoderar
a todas las mujeres y las nifias y lograr que las ciudades y los asentamientos humanos
sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles. Es importante comprender que
desarrollo, democracia y urbanizacién no siempre se traducen en seguridad para toda
la ciudadania. Los diferentes tipos de acoso y violencia sexual en espacios publicos,
que incluyen desde comentarios sexuales hasta el manoseo, violacion, llegando al
feminicidio, limita la libertad de movimiento de mujeres y nifias reduciendo su
capacidad de estudiar, trabajar y participar plenamente en la vida publica, acceder a
servicios esenciales y a disfrutar de oportunidades culturales y de ocio. Asimismo,

repercute negativamente en su salud y bienestar.

En América Latina, y en la mayoria de las sociedades, la violencia de
género tiene multiples manifestaciones, incluyendo aquellas puestas de relieve en los
medios de transporte y en los espacios publicos relacionados con el sistema de

transporte y la movilidad urbana.

En materia de las politicas sectoriales de transporte y de movilidad urbana,
un desafio importante es que tanto el transporte publico, como los espacios destinados
a la movilidad, lleguen a ser seguros para las mujeres y las nifias, lo que implica la
necesidad de incorporar la perspectiva de género en todos los niveles y etapas de
planificacién y disefio de una movilidad segura. Asimismo, seria necesaria y no sélo
aconsejable, la aplicacién de la perspectiva de género como un elemento

transversalizado en las decisiones que se toman con respecto al transporte publico y a
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la movilidad urbana. Con esta politica, también se daria cuenta del cumplimiento de
las obligaciones del Estado establecidas en los acuerdos internacionales, ademas de

las demandas y expectativas de la ciudadania.

En este contexto, los paises de la region enfrentan un nuevo desafio que
hace necesario recoger el analisis de género, y que se expresa en una arista de la
seguridad en el transporte, el resguardo de la libertad de movilidad de las mujeres y

las nifias. Algunos paises ya han empezado a abordar el problema.

En Ciudad de Meéxico, desde el ano 2013, distintas organizaciones
publicas, privadas y ONGs estan trabajando en forma colaborativa para prevenir y
atender a la violencia y acoso sexual en el transporte publico, y en los recorridos que
realizan las mujeres para acceder al mismo. El programa incluye entre otras acciones:
una campana de prevencion para lograr un cambio social, involucrando a los hombres
y los nifios con el objeto de transformar los comportamientos y las actitudes sobre el
acoso sexual y la violencia contra las mujeres y nifias; una aplicacion mévil que brinda
apoyo, informacién y permite denuncias de incidentes o riesgos, y un nuevo sistema

de monitoreo integral para el transporte publico.

En Ecuador, en la ciudad de Quito, se sancion6é una ordenanza municipal
contra el acoso sexual callejero y se adoptaron medidas especificas de intervencién en
la infraestructura, por ejemplo, redisefiando las paradas de transporte para que sean
mas seguras, se establecieron cabinas de atencion a las victimas de violencia en
estaciones de transporte, se lanzé una aplicacion moévil llamada “Bajate del Acoso”
que permite que la persona afectada reporte acoso sexual dentro de las unidades de
transporte y pueda realizar su denuncia, la que se deriva directamente al sistema

judicial, junto a campanas de sensibilizacion en escuelas.

En la ciudad de Bogota, Colombia, se creé el Observatorio Distrital de
Mujeres y Equidad de Género y un Sistema Integrado de Transporte, que incluye

intervenciones como camaras de vigilancia, un sistema de denuncias, campafas de
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concientizacion, vagones exclusivos para mujeres y una policia especializada en

violencia de género para patrullar el transporte.

En Peru, sede del VI Congreso Iberoamericano de Seguridad Vial, se cre6
el Observatorio del Plan Nacional contra la Violencia de las Mujeres y se sanciono
legislacién que tipica el acoso callejero como delito. En la ciudad de Lima, se
implementaron campafas de sensibilizacion en el transporte, camaras de vigilancia y

un protocolo para realizar denuncias que garantiza la integridad de las victimas.

En el caso de Argentina, el acoso sexual en espacios publicos es una de
las manifestaciones de violencia de género mas usuales y socialmente naturalizadas,
ya que es “aceptada” como una practica folklérica o tradicional. Amparandose bajo la
forma de “piropo” se esconden practicas socialmente permitidas que ejercen violencia

simbdlica y psicoldgica sobre las mujeres.

Si bien la violencia fisica es la modalidad mas conocida en materia de
violencia de género, la mas usual es aquella denominada como violencia simbdlica, es
decir, aquella que se manifiesta a través de mensajes, valores o signos que
reproducen o legitiman la dominacion y discriminacion sexista, naturalizando la
subordinacion de la mujer, asi como la violencia psicolégica la cual causa dafio
emocional, disminucién de la autoestima, perjudica y perturba el pleno desarrollo
personal e incluye la amenaza, acoso, hostigamiento, restriccién, humillacion,

manipulacién o aislamiento.

Entre las encuestas que se conocen sobre el acoso callejero se estima que
9 de cada 10 mujeres vivieron algun tipo de acoso. Un ejemplo de ello seria cuando en

la via publica, desconocidos le gritan, le insintan o le silban.

La impunidad respecto del acoso callejero garantiza la reiteracién de
hechos sin que las mujeres se animen a contestar o manifestar su desacuerdo y

menos aun denunciarlo. En este sentido recientemente, en la Ciudad de Buenos Aires
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se sanciono la Ley N° 5.742/2016 que -Iegisl_e-l‘sobre el acoso callejero. La misma
resulté una demanda del Movimiento de Mujeres, que desde el Ni Una Menos, se ha
hecho mas fuerte. Esta ley prevé la aplicacion de sanciones a quienes cometan acoso

sexual callejero en la Ciudad.

Hasta la sancion de dicha Ley se encuadraba este tipo de conductas bajo

la figura de hostigamiento del Cddigo Contravencional de la Ciudad de Buenos Aires:

Al respecto, podemos citar un caso reconocido mediaticamente que tramité
por ante la Fiscalia Contravencional Penal y de Faltas N° 1 de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, por el cual, una joven denuncié a un taxista por seguirla varias cuadras
acosandola verbalmente. El conductor fue juzgado por el delito de hostigamiento
ordenandosele realizar un curso organizado por la Secretaria de Derechos Humanos
de la Nacién denominado “Dialogos de Género y Cultura”, en el que se aborda la

violencia contra las mujeres.

La aprobacién de la Ley N° 5.742/2016 de Prevencion y Sancién del
Acoso Sexual, en la Ciudad de Buenos Aires tiene por objetivo prevenir y sancionar el
acoso sexual, producido en espacios publicos o de acceso publico, en los que se
hostigue, maltrate o intimide y que afecten en general la dignidad, la libertad, el libre
transito y el derecho a la integridad fisica o moral de personas basados en su

condicion de género, identidad y orientacion sexual.

Se entiende por acoso sexual en espacios publicos o de acceso publico a
las conductas fisicas o verbales de naturaleza o connotacion sexual, basadas en el
género, identidad y/u orientacion sexual, realizadas por una o mas personas en contra
de otra u otras, quienes no desean o rechazan estas conductas en tanto afectan su
dignidad, sus derechos fundamentales como la libertad, integridad y libre transito,
creando en ellas intimidacion, hostilidad, degradacién, humillacion o un ambiente

ofensivo en los espacios publicos y en los espacios privados de acceso publico.
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Se indica que este tipo de acoso callejero puede manifestarse a través de

conductas como comentarios sexuales, directos o indirectos al cuerpo; fotografias y
grabaciones no consentidas; contacto fisico indebido o no consentido; persecucion o
arrinconamiento, masturbacion o exhibicionismo, gestos obscenos u otras

expresiones.

De ese modo, se incorpora al Cdédigo Contravencional de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, aprobado por la Ley N° 1.472, dentro del Capitulo IV,
articulo 65 bis y el inciso 5) del articulo 53, la figura de acoso sexual en espacios
publicos o de acceso publico, siempre que el hecho no constituya delito, y establece

sanciones de 2 a 10 dias de trabajo de utilidad publica y multas econémicas.

Cabe mencionarse que el acoso callejero es profundamente violento
porque es una practica no deseada, que genera un impacto psicolégico negativo y
hasta la sancion de la Ley no existia ninguna figura legal que ayudara a denunciar a
quienes practican esta conducta negativa, ni que proteja a las victimas, todos tenemos
derecho a transitar libremente y con la confianza de no ser violentados, independiente
del contexto, la edad, la hora del dia o la vestimenta que llevemos. La presente Ley
constituye sin dudas un avance mas hacia el compromiso de construir cada dia una

sociedad mas igualitaria.

Teniendo en consideracién el incremento de causas por “acoso callejero”
iniciadas en la Ciudad de Buenos Aires y que buena cantidad de ellas involucraban a
conductores profesionales, el Centro de Estudios de Movilidad Sustentable de la
Universidad Tecnolégica Nacional en conjunto con el Gobierno de la Ciudad de abocé

al tratamiento del conflicto.

El abordaje de la problematica fue desde multiples enfoques, pero
basicamente la principal herramienta fue a través de los cursos de actualizacion
profesional que todos los conductores del sector reciben anualmente. Alli se puso

hincapié en el desarrollo del material bibliografico pertinente con la finalidad de
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visualizar la problematica en un sector caracterizado por una presencia muy

mayoritaria de varones y poco sensible a la tematica. Se decidié también modificar la
forma de dictado de los cursos, para realizarlos en la modalidad de talleres
participativos donde todos los asistentes pudieran contribuir activamente en el
abordaje de la problematica y no fuera esta una verdad impuesta por los capacitadores
y pasan a cumplir un rol mas orientado a la facilitacion de la comunicacién, que la de

impartir contenidos pre determinados.

El cambio cultural de la sociedad se tradujo en que lo que antes era una
norma de caracter social cuya no observacion solo merecia reproches de indole moral
o social, se transformdé en una norma de derecho y en consecuencia su observacion
puede ser coercitivamente exigida por la autoridad. Este cambio en la legislacién no
fue suficientemente comprendido por buena parte de la poblacion presentandose la
paradoja de tener individuos condenados sin saber que la conducta en la cual habian

incurrido se encontraba tipificada penalmente.

Frente a esa problematica se actualizaron los contenidos curriculares que
se imparten anualmente a los conductores profesionales de taxi, adaptando los
mismos al nuevo contexto social y a la normativa vigente, en un enfoque
fundamentalmente orientado al respeto por la diversidad y los valores de convivencia,

priorizando valores, antes que en una mirada represiva propia de la legislacién penal.

En muchas ocasiones se ha expresado que la Educacién Vial no es otra
cosa que una manifestacion mas de la educacion civica o ciudadana, y seguramente
asi sea. El hecho cierto es que, en general, los problemas del transito vienen dados,
aparte de por aspectos técnicos, por la necesidad de compartir un espacio, por lo tanto
nuestros derechos a ocupar y usar ese espacio estan condicionados por los derechos
de los demas para utilizar el mismo espacio.

Las normas de transito no son mas que los acuerdos que hemos adoptado
para que el uso de las vias publicas (espacio compartido) sea posible sin conflictos.

Cuando alguien incumple las normas se produce la confrontacion de los derechos de

10
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unos y otros. Este aparentemente sencillo esquema es la base fundamental de la
intervencion en Educacion Vial. Que los ciudadanos sientan la necesidad de cumplir
las normas de transito es el paso definitivo para la modificacion de su conducta y

posiblemente de su actitud con respecto a sus conciudadanos vy el transito.

Pero para conseguir el uso seguro de las vias publicas no sélo es
necesario estar convencidos de la necesidad de cumplir las normas y sefiales que
regulan su uso compartido y cumplirlas, sino que tenemos que adoptar valores y
principios que superen las multiples y cambiantes situaciones del transito para las
cuales, en muchas ocasiones, no hay normas y sefiales que las regulen. Nos estamos
refiriendo a valores como: tolerancia, respeto a los demas, responsabilidad,
comprension, prudencia, etc. o principios basicos que se abordan en las

capacitaciones.

No estan exentos de las cuestiones de convivencia y cambio cultural que
se presentan en la ciudad los temas relativos a la violencia de género y actos de
hostigamiento que acontecen en la sociedad. Por ese motivo, y asumiendo la
responsabilidad que todos tenemos en la materia, es que el Manual de
Profesionalizacion de los Conductores de Taxi de la Ciudad de Buenos Aires en su
ciclo 2018 se ha decidido abordar el tema, tratandolo con la responsabilidad necesaria
y procurando contribuir a revertir este fendmeno concientizando a todos los
conductores de sus alcances, de los falsos preconceptos, de los efectos sobre la salud

de las victimas y las consecuencias penales que estas conductas pueden importar.

El flagelo de la violencia contra la mujer toma en los feminicidios su forma
mas extrema. Pero a modo de punta de iceberg, los asesinatos por género son el
extremo visible de un conjunto mucho mas amplio y muchas veces oculto de
situaciones de violencia doméstica. Antes de la muerte hay lesiones, y previo a ellas,
agresiones de tipo verbal o fisicas. En la justicia portefa causas contravencionales por
hostigar, maltratar, intimidar, o penales por amenazar se inician por miles, y cada afio

incrementan su namero.

11
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De acuerdo al “Segundo Informe Estadistico de Causas de Violencia de
Género” presentado por la presidenta de la Camara de Apelaciones en lo Penal
Contravencional y de Faltas, Marta Paz, en el afio 2014, y para las causas
contravencionales por hostigamiento, intimidacion o maltrato, “el cuarenta y tres por
ciento (43 %) de los casos encuadrarian en hechos de violencia de género”. Mientras
que en numeros totales las causas contravencionales ingresadas al Fuero Penal,
Contravencional y de Faltas han ido decreciendo (en 2010 se iniciaron 41.155 causas
contravencionales, llegando a 2014 a 29.593 causas), los casos por hostigar, intimidar

y maltratar fueron en aumento.

Habida cuenta de ello, resulta necesario y oportuno producir una reflexion
respecto de la importancia de estos comportamientos y el esfuerzo de todos en su
conjunto por favorecer una mejor convivencia en la via publica desterrando cualquier

atisbo de violencia de género.

Este tipo de acoso tiene su origen en motivos de género y estd compuesto
por toda una serie de acciones que en muchas ocasiones son socialmente aceptadas
y que situan a las victimas en la posicion de "objeto publico". En este tipo de acoso, el
acosador se siente con el derecho de interpelar a las victimas en la calle sin haber
recibido previamente su consentimiento y entendiendo que sus comentarios y
acciones hacia las victimas estan justificadas, son halagos o son socialmente

aceptadas.

Por sus caracteristicas, el acoso puede considerarse un acto violento, si
viola la intimidad de la victima, teniendo que aceptar “expresiones” sobre ella/él, ya
sea fisicas, como en el caso de “manoseos”, “agarrones” 0 encerronas; psicoldgicas,
como es el caso de piropos Y silbidos; en el caso del exhibicionismo. Asimismo, como
sefalan diversos estudios (Fairchild & Rudman, 2008; llahi, 2010; Macmillan, Nierobiz
& Welsh, 2000), este tipo de practicas parecen conllevar diversos tipos de

consecuencias, en términos emocionales, de uso de los espacios y de percepcion de
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seguridad. Es la forma de agresion sexual cotidiana menos visible para las

autoridades.

Todo lo expuesto tuvo como corolario el inicio de un programa de
sensibilizacién y capacitacién, que se inici6 en marzo de 2018 y tiene previsto
alcanzar a 40.000 conductores de taxi durante el transcurso del presente ano. En tanto
que en el segundo semestre se iniciara idéntica tarea con conductores de autobuses
de larga distancia pertenecientes a la Camara Empresaria de Larga Distancia

(CELADI) bajo el auspicio de la Fundacién Flechabus.

Como vimos, las normas de conducta y convivencia van variando a lo largo
de los afios, y aquellas conductas que en algunas épocas eran admitidas hoy son
motivo de reproche social. Muchas veces resulta dificil distinguir un piropo bien
intencionado, tal vez halagador, de aquel que resulta ofensivo, sobre todo porque la
valoracién no debe hacerla quien lo profiere sino quien lo recibe. Por lo tanto, en la
duda debemos abstenernos de efectuar comentarios que puedan resultar ofensivos y
hasta lesivos para quien los recibe, con independencia de que en la actualidad
constituyan figuras contravencionales o penales. Lamentablemente las causas de
violencia de género no dejan de aumentar y desde el humilde rol del conductor
profesional debemos todos aportar nuestro granito de arena en pos de detener este

flagelo que afecta a la sociedad en su conjunto.

La Seguridad Vial, o mejor dicho la Movilidad Segura es un valor universal
perseguido por todas las sociedades, La violencia de género expresada en los ambitos
en los cuales la movilidad se desarrolla debe ser considerada ademas un factor de
inseguridad vial. Consecuentemente no atender a esta problematica en el analisis de
los factores de riesgo y en las necesarias medidas que han de adoptarse en su
solucion es no asumir el desafio que como sociedad tenemos por delante. El presente
trabajo pretende resumir la filosofia, el espiritu y la determinacién con que la
Universidad y la Administracion en la Ciudad de Buenos Aires se abocaron a la

problematica, no pretendiendo con ese solo esfuerzo erradicarla, pero si exteriorizarla,
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sin procurar ocultarla o minimizarla y proponiendo caminos que supongan un cambio
de conducta en pos de una sociedad con nuevos valores mas justa e igualitaria en la

direccion de garantizar mas derechos a todos los ciudadanos.
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